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Indicateurs de qualité des soins 2023

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) sont des outils qui mesurent |'état de santé
d'un patient, une pratique professionnelle ou la survenue d'un évenement afin d'évaluer de maniére
fiable la qualité des soins et la sécurité des patients. lls sont recueillis chaque année.

Satisfaction et expérience des patients

La mesure de la satisfaction et de I'expérience des patients est effectuée via des questionnaires
remplis par les patients apres leur séjour. Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne
différentes étapes du parcours de soin.
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Prise en charge clinique

La prise en charge clinique désigne l'ensemble des soins apportés a un patient. Sa qualité est
évaluée par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de
complications.

SO¢ 88 % ~ 38%
(52 3

—
—> stable . Prescription d'antibiothérapie de 7
Prise en charge de la douleur @ jours ou moins pour infection
Source : IQSS dossier patient - 2022 respiratoire basse @

Source : |QSS dossier patient - 2022
Répartition nationale des établissements par niveau @

Répartition nationale des établissements par niveau @

58% 37% 5% L
26% 59% 14%

.

(@3 50%

AVC - Imagerie cérébrale
diagnostique @

o
0 %
Planification du suivi post-AVC @

Source : |QSS dossier patient - 2022

Source : |QSS dossier patient - 2022
Répartition nationale des établissements par niveau @

Répartition nationale des établissements par niveau @

(| 0%7% 93%
53% 33% 14%



MCO

Evénements thrombo-emboliques aprés pose Evénements thrombo-emboliques aprés pose
d'une prothése totale de hanche @ d'une prothése totale de genou @
Source : 1QSS PMSI - 2021 Source: 1055 PMS| - 2021

B O S 8 °/
Résultat similaire ou potentiellement Résultat similaire ou potentiellement @‘A \j 9 o
meilleur que prevu meilleur que prévu > stable

Prise en charge de la douleur en
Repartition nationale des établissements par niveau @ Reépartition nationale des établissements par niveau @ SMR®

98% 2% 96% 4%

Répartition nationale des établissements par niveau @

© ® © ® ®

46% 38% 16%

Coordination des prises en charge

La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les différents acteurs tout
au long de la prise en charge du patient. Sa qualité est essentielle pour assurer la continuité, la
sécurité et 'efficacité des soins.
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Prévention des infections associées aux soins
Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en charge du patient.

La prévention des infections est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures de
précaution ou la survenue d'infections post-opératoires.
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